ZASADY PEATNOSCI ELEKTRONICZNYCH ZA

1.

POSREDNICTWEM PAYU

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania przez Klientow ptatnosci
elektronicznych na rzecz Akademii Aktywna Przestrzen Martyna Tomaszewska,
prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza pod adresem ul. Katowicka 33/2, 41-710 Ruda
Slaska, posiadajacej dodatkowe stale miejsce wykonywania dziatalnosci przy ul.
Osinskiej 16a, 63-600 Kepno, NIP: 6412564086, REGON: 526411339, zwanej dalej
»Akademia”.

Platnosci elektroniczne sg obslugiwane przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS 0000274399, NIP 7792308495, REGON
300523444, bedaca krajowa instytucja ptatnicza nadzorowang przez Komisje Nadzoru
Finansowego 1 wpisang do rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, zwang dalej

,PayU” albo ,,Operatorem platnosci”.

Niniejszy regulamin dotyczy wylacznie sposobu dokonywania ptatnosci elektronicznych
na rzecz Akademii. Zasady zawierania i wykonywania umow, ktorych dotycza ptatnosci,
w tym zasady uczestnictwa w zajgciach, rezygnacji, odstgpienia od umowy oraz
rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug Akademii, okresla wtasciwy regulamin albo

umowa zawarta z Klientem.

Szczegdtowe warunki $wiadczenia ushug platniczych przez PayU sa udostgpniane
Klientowi przez Operatora platno$ci w toku realizacji ptatnosci. Akademia nie §wiadczy
ushug ptatniczych i nie jest dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19

sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.



§ 2. DOKONYWANIE PEATNOSCI

Platnosci moga by¢ dokonywane wylacznie przez osoby uprawnione do korzystania
z danego instrumentu platniczego, rachunku bankowego albo innej wybranej metody

ptatnosci.

Akademia umozliwia Klientom uiszczanie naleznosci wynikajacych z umoéw zawartych

z Akademig za posrednictwem systemu PayU.

Aktualnie dostepne metody ptatnosci sg kazdorazowo prezentowane Klientowi podczas
dokonywania ptatnosci. Dostepnos¢ poszczegdlnych metod moze zaleze¢ w szczegdlnosci

od warunkow technicznych, banku Klienta oraz aktualnej oferty PayU.

Po wybraniu platnosci za posrednictwem PayU Klient zostaje przekierowany do
zabezpieczonego serwisu Operatora platnosci albo podmiotu wspodlpracujacego
z Operatorem ptatnosci, w ktorym dokonuje autoryzacji transakcji zgodnie z instrukcjami

wyswietlanymi podczas realizacji platnosci.

Klient powinien zweryfikowa¢ prawidtowos¢ danych transakcji, w szczegolnosci

wysoko$¢ naleznosci oraz oznaczenie odbiorcy platnosci, przed jej zatwierdzeniem.

Akademia nie pozyskuje ani nie przechowuje danych sluzacych do logowania do
rachunku bankowego Klienta, pelnych danych karty ptatniczej ani kodow
wykorzystywanych do autoryzacji transakcji. Dane te sa wprowadzane przez Klienta
bezposrednio w systemie Operatora ptatnosci albo podmiotu uczestniczacego w realizacji

ptatnosci.

Platnosci za posrednictwem PayU sa dokonywane w zlotych polskich, chyba ze podczas
realizacji ptatnosci wyraznie wskazano mozliwos$¢ uzycia innej waluty. Kwota wskazana
do zaptaty stanowi catkowita kwot¢ nalezng Akademii z danego tytulu, uwzgledniajaca

podatki i inne naleznosci publicznoprawne, jezeli znajdujg zastosowanie.

Korzystanie przez Klienta z platnosci za posrednictwem PayU nie wigze si¢
z obowigzkiem uiszczenia na rzecz Akademii dodatkowej optaty za wybor tej metody

ptatnosci. Postanowienie to nie dotyczy oplat naliczanych Klientowi przez jego bank,



dostawce instrumentu ptatniczego albo inny podmiot, na ktorych wysoko$¢ Akademia nie

ma wplywu.

§ 3. POTWIERDZENIE PLATNOSCI

Platno$¢ uwaza si¢ za skutecznie dokonang z chwilg otrzymania przez Akademi¢ od PayU

potwierdzenia prawidtowego wykonania transakcji.

Samo rozpoczecie ptatnosci, przekierowanie do systemu PayU albo uzyskanie statusu
informujacego o przetwarzaniu transakcji nie oznacza, ze nalezno$¢ zostata skutecznie

zaplacona.

W przypadku odrzucenia, anulowania, przerwania albo niezakonczenia ptatnosci Klient
moze ponowi¢ platnosé, o ile termin jej uiszczenia jeszcze nie uplynat 1 dana naleznos$¢

pozostaje wymagalna.

Jezeli $rodki zostaly pobrane z rachunku Klienta, a ptatno$¢ nie zostala oznaczona jako
skutecznie dokonana, Klient powinien skontaktowac si¢ z Akademia lub PayU, podajac

dane pozwalajace zidentyfikowac transakcje.

Potwierdzenie przyjecia platno$ci przez system PayU nie stanowi samo przez si¢
potwierdzenia zawarcia umowy z Akademia, chyba ze z wlasciwego regulaminu, tresci

formularza zamowienia albo odrgbnego potwierdzenia Akademii wynika inacze;.

§ 4. NIEPRAWIDLOWOSCI, ZWROTY I NADPLATY

W przypadku dokonania ptatnosci w wysokosci wyzszej niz nalezna Akademia zwraca
Klientowi nadptacong kwote po ustaleniu wysokosci nadptaty 1 danych niezbednych do

dokonania zwrotu.

Zwrot ptatnosci przystugujacy Klientowi na podstawie umowy, wlasciwego regulaminu
albo obowigzujacych przepisow prawa jest dokonywany przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze zastosowanie tej metody jest niemozliwe

z przyczyn technicznych, Operator platno$ci nie umozliwia dokonania zwrotu w ten



sposob albo Klient wyraznie zgodzil si¢ na inng metode zwrotu, ktora nie wigze si¢ dla

niego z dodatkowymi kosztami.

Zwrot platnos$ci nie jest dokonywany automatycznie z powodu samego anulowania albo
przerwania transakcji. Jezeli transakcja nie zostala wykonana, a $rodki zostaly jedynie
czasowo zablokowane, termin zwolnienia blokady zalezy od banku lub dostawcy

instrumentu platniczego Klienta.

Zasady powstania prawa do zwrotu oplaty za ustuge Akademii, w szczegolnosci
w przypadku rezygnacji z zaje¢, odstapienia od umowy albo rozwigzania umowy, okresla

wlasciwa umowa, regulamin §wiadczenia ustug oraz obowigzujace przepisy prawa.

§ 5. REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace wysokoSci naleznosci, zawarcia lub wykonania umowy
z Akademia, zasad uczestnictwa w zajeciach, rezygnacji z ustug, odstgpienia od umowy
albo prawa do zwrotu platnosci nalezy kierowa¢ do Akademii pocztg elektroniczng na
adres: akademiaaktywnaprzestrzen@gmail.com albo pisemnie na adres: ul.Katowicka

33/2, 41-710 Ruda Slaska.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace na zidentyfikowanie Klienta i ptatnosci,
w szczeg6Olnosci imi¢ 1 nazwisko Klienta, dat¢ oraz kwote ptatnosci, a w miare
dostepnosci roéwniez numer zamoéwienia albo identyfikator transakcji. Brak tych
informacji nie powoduje pozostawienia reklamacji konsumenta bez rozpoznania, jezeli

mozliwe jest ustalenie przedmiotu zgloszenia na podstawie pozostatych informacji.

Reklamacje dotyczace technicznego wykonania ustugi platniczej, w szczegolnosci
nieautoryzowanej transakcji, podwdjnego obcigzenia albo nieprawidtowego dziatania
systemu PayU, moga by¢ kierowane bezposrednio do PayU zgodnie z aktualnymi

zasadami sktadania reklamacji udostepnianymi przez Operatora ptatnosci.

Reklamacje dotyczace dziatan Akademii sa rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich

otrzymania, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy przewidujg inny termin.



§ 6. DOSTEPNOSC SYSTEMU I ODPOWIEDZIALNOSC

Dostgpnos¢ ptatnosci elektronicznych zalezy od prawidlowego dziatania systemow
teleinformatycznych Akademii, PayU, bankéw oraz innych podmiotéw uczestniczacych

w realizacji transakcji.

W przypadku czasowej niedostepnosci ptatnosci elektronicznych Klient moze skorzystaé
z innej metody platnosci udostgpnionej przez Akademi¢ albo ponowi¢ ptatnos¢ po

przywrdceniu dostepnosci systemu.

Akademia odpowiada za wilasne dziatania i zaniechania na zasadach wynikajacych
z obowigzujacych przepisoOw prawa. Akademia nie odpowiada za nieprawidtowosci lezace
wylacznie po stronie PayU, banku Klienta, dostawcy instrumentu ptatniczego albo innego
podmiotu uczestniczacego w realizacji ptatnosci, chyba ze odpowiedzialno$¢ Akademii

wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Zadne postanowienie niniejszego regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza praw
konsumenta lub przedsigbiorcy korzystajacego z ochrony konsumenckiej wynikajacych

z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 7. DANE OSOBOWE

Akademia przetwarza dane osobowe Klientow w zakresie niezbednym do zawarcia
1 wykonania umowy, przyjecia oraz rozliczenia ptatnosci, obstugi zwrotéw i reklamacji,
prowadzenia dokumentacji ksiggowej, a takze ustalenia, dochodzenia lub obrony przed

roszczeniami.

W zwigzku z realizacjg ptatnosci Akademia moze przekaza¢ PayU dane niezbgdne do
zainicjowania, wykonania i rozliczenia transakcji, w szczego6lno$ci identyfikator
ptatnosci, kwote, walute, dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta oraz informacje
dotyczace przedmiotu ptlatnosci — w zakresie wymaganym przez system PayU

1 rzeczywiscie przetwarzanym w ramach danej transakc;ji.

Akademia 1 PayU przetwarzaja dane osobowe we wlasnych celach i na podstawie

wlasciwych dla kazdego z tych podmiotow podstaw prawnych. Szczegdétowe informacje



dotyczace przetwarzania danych przez Akademie¢ znajduja si¢ w polityce prywatnosci
Akademii dostepnej pod adresem: http://akademiaaktywnaprzestrzen.pl/wp-content/
uploads/2025/09/Polityka-prywatnosci-Akademia-Aktywna-PRZESTRZEN.pdf.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez PayU, w tym
dane administratora, cele i podstawy przetwarzania, okres przechowywania danych,
kategorie odbiorcéw oraz prawa osob, ktorych dane dotycza, znajduja si¢ w aktualnej

polityce prywatnosci udostepnianej na stronie internetowej PayU.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin jest udost¢pniany Klientowi nieodptatnie przed dokonaniem platnosci,

W sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajduja
postanowienia wtasciwej umowy lub regulaminu Akademii, regulaminy ustug ptatniczych

PayU oraz obowiazujace przepisy prawa.

. Zmiana niniejszego regulaminu nie wptywa na zasady ptatnosci dokonanych przed dniem

wejscia zmiany w zycie ani na prawa nabyte przez Klientow.

. Regulamin wchodzi w zycie dnia 07.09.2026 r.
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